
Опубликованный ниже текст согласно действующему законодательству Украины является предложением АОЗТ 
«КРЭЛКОМ» для всех  заинтересованных  лиц заключить с ними  Абонентский Договор.  

 
Абонентский договор. 

г. Симферополь                                           “__” ___________________ 2004г. 
Акционерное общество закрытого типа «КРЭЛКОМ», именуемое в дальнейшем КРЭЛКОМ, в лице 

генерального директора Каткова Андрея Сергеевича, действующего на основании Устава, и физическое 
Лицо, именуемое в дальнейшем Абонент, заключают настоящий Договор о нижеследующем: 

 
1. Предмет договора 

1.1. Предметом договора является оказание Абоненту услуг сети Крым-Интернет в соответствии с 
Регламентом  и реквизитами Абонентской карты. 

1.2. Регламент определяет предоставляемые услуги сети и порядок обслуживания Абонента и является 
неотъемлемой частью настоящего Договора.  

 
2. Порядок заключения и срок действия договора 

2.1. Настоящий договор считается заключенным с момента приобретения заинтересованным лицом 
Абонентской карты и действует до момента, который наступает ранее: 
- окончания срока действия Абонентской карты, 
- исчерпания лимита времени доступа Абонентской карты. 

2.2. Датой заключения договора является дата приобретения Абонентом карты в соответствии с 
платежным документом. 

2.3. Номером Договора является номер приобретенной Абонентской карты. 
 

3. Обязанности Сторон 
3.1. КРЭЛКОМ обязуется: 
3.1.1. Опубликовать тексты Настоящего договора и Регламента на WWW сервере сети Крым-Интернет 

http://www.crimea.net .  
3.1.2. Выпускать Абонентские карты в соответствии с Регламентом и реализовывать их заинтересованным 

лицам. 
3.1.3. Обеспечить круглосуточно и без выходных функционирование Системы предоставления Абонентам 

услуг сети Крым-Интернет в соответствии с Регламентом. 
3.1.4. Предоставить Абоненту круглосуточно и без выходных возможность получения  услуг сети Крым-

Интернет в соответствии с Регламентом и реквизитами Абонентской карты. 
3.1.5. Предоставлять Абоненту консультации по техническим вопросам по  телефону в соответствии с 

Регламентом. 
3.2. Абонент обязуется: 
3.2.1. При приобретении Абонентской карты проверить ее действительность и  изменить пароль карты. 
3.2.2. Обеспечить сохранность и конфиденциальность пароля Абонентской карты. 
3.2.3. Выполнять все требования Регламента.  
  

4. Стоимость и объем предоставляемых услуг  
4.1. Стоимость предоставляемых Абоненту услуг определяется стоимостью приобретенной Абонентом  

Абонентской карты.   
4.2. Абонентские карты выпускаются для трех видов услуг сети Крым-Интернет: доступа к ресурсам 

Интернет,  поддержки индивидуального ящика E-mail и поддержки абонентского WWW-сервера. 
4.3. В зависимости от вида и объема предоставляемых услуг выпускаются следующие типы карт: 

Абонентская карта доступа к ресурсам Интернет универсальная круглосуточная «ECONOM» на 
фиксированную сумму, Абонентская карта доступа в Интернет на фиксированное число минут, 
льготная Абонентская карта доступа в Интернет в ночное время на фиксированное число минут, 
Абонентская карта E-mail ящика на 365 дней и Абонентская карта WWW-сервера на 365 дней. 

4.4. Стоимость Абонентских карт определяется действующим Прейскурантом КРЭЛКОМ. 
 

5. Дополнительные условия 
5.1. Абонентские карты заинтересованное лицо приобретает непосредственно у КРЭЛКОМ или у 

уполномоченных им агентов. 
5.2. Приобретенные Абонентом карты КРЭЛКОМ обратно не принимает и деньги не возвращает. 
5.3. По окончании срока действия Абонентской карты или при исчерпании лимита карты доступа, услуги 

считаются предоставленными, а Настоящий Договор считается выполненным.  
5.4. Абонент самостоятельно оплачивает все услуги предприятий связи по установлению соединения с 

коммуникационным оборудованием КРЭЛКОМ. 
 
 



6. Ответственность Сторон 
6.1. КРЭЛКОМ несет ответственность перед Абонентом за работу Системы предоставления услуг сети 
Крым-Интернет и правильность исчисления времени в соответствии с паролем и объемом,  указанными 
на Абонентской карте. В случае наступления ответственности КРЭЛКОМ предоставляет Абоненту  
возможность дополнительного пользования услугами сети Крым-Интернет в объеме недополученных 
услуг. 

6.2. КРЭЛКОМ не несет ответственность за качество работы линий связи, предоставленных другими 
организациями, а также за качество, состав и содержание получаемых Абонентом ресурсов и услуг сети 
Интернет. 

6.3. КРЭЛКОМ не отвечает за содержание информации, передаваемой или получаемой Абонентом, за 
исключением официальной информации с сервера сети Крым-Интернет. 

6.4. Абонент несет полную ответственность за все действия в сети, произведенные им лично или иным 
лицом под его сетевыми реквизитами. 

6.5. КРЭЛКОМ не несет ответственность перед Абонентом за использование канала доступа карты 
третьими лицами в случае, если после приобретения Абонентской карты доступа Абонент не изменит 
пароль доступа. КРЭЛКОМ также не несет ответственности перед Абонентом за ущерб любого рода, 
понесенный Абонентом из-за утери или разглашения своего пароля.  

6.6. В случае утери пароля доступа КРЭЛКОМ может назначить Абоненту новый пароль по предъявлению 
им Абонентской карты до окончания срока действия карты и наличию остатка лимита времени в 
соответствующем канале доступа.  

6.7. КРЭЛКОМ имеет право прекратить предоставление услуг Абоненту и расторгнуть настоящий Договор в 
одностороннем порядке в следующих случаях: 
- распространение информации, оскорбляющей честь и достоинство других Абонентов и 

обслуживающего персонала; 
- распространение по сети рекламных, информационных и других материалов, осуществляемое не 

через систему соответствующих данным материалам телеконференций; 
- вмешательство (несанкционированный доступ, порча и т.д.) в действия других Абонентов, 

обслуживающего персонала и коммуникационного оборудования КРЭЛКОМ. 
Приведенный перечень неправомерных действий Абонента не является исчерпывающим и любое 
действие Абонента, вызывающее сомнения в его правомерности, может быть взято под контроль 
администрацией КРЭЛКОМ. 

6.8. В случае возникновения споров или разногласий по вопросам, связанным с настоящим Договором 
КРЭЛКОМ и Абонент примут все меры к разрешению их путем двусторонних переговоров. Споры или 
разногласия, которые не удалось решить путем двусторонних переговоров, разрешаются в 
установленном действующим законодательством порядке. 

 
7. Условия форс-мажор 

7.1. КРЭЛКОМ не несет ответственности, если невыполнение какого-либо положения настоящего Договора 
явилось следствием причин, находящихся вне сферы разумного контроля со стороны КРЭЛКОМ, 
подобных стихийным бедствиям, экстремальным условиям, пожарам, войнам, забастовкам, 
вмешательству со стороны властей, действий или бездействия других операторов связи и 
компьютерных сетей (именуемых условия форс-мажор), но не ограничивающихся ими. 

7.2. Условия форс-мажор начинают действовать с момента объявления КРЭЛКОМ об их возникновении на 
WWW сервере сети Крым-Интернет и заканчиваются после их фактического завершения. 

7.3. Если форс-мажор длится более двух месяцев, КРЭЛКОМ может прервать действие настоящего 
Договора в отношении невыполненных к данному моменту обязательств. 

 
8. Реквизиты КРЭЛКОМ 

8.1. Акционерное общество «КРЭЛКОМ». Код ОКПО 20667462. 
8.2. Адрес: 95000, г. Симферополь, ул. Пушкина 12. 
8.3. Почтовый адрес: 95000, г. Симферополь, а/я 227. 
8.4. E-mail: postmaster@crimea.net 
8.5. WWW-сервера сети Крым-Интернет: www.crimea.com, www.crimea.net 
8.6. Абонентский администратор телефон: (0652) 551-221. 
8.7. Р/с 26002000130106 в АКБ «Черноморском банке развития и реконструкции» г. Симферополя, МФО 

384577. 
8.8. Идентификационный код плательщика НДС 206674601298. 
8.9. Номер свидетельства плательщика НДС 00958636.  
 Общая система налогообложения.  
 
 
 

Генеральный директор АОЗТ «КРЭЛКОМ»                     /А.С. Катков/ 


